Riicksendung (RMA-Verfahren)

RMA-Nr.:

Von unserem Geschéftspartner auszufiillen:

Absender:

Riicksendeadresse:

(Wenn abweichend von
der Absenderadresse)

Kd.-Nr.: Ansprechpartner:
Tel.-Nr.: Fax: E-Mail:
Artikel-Nummer Anzahl Lieferschein- oder Rechnungsnummer

Riicksendegrund:

i netgo

Der RMA- Antrag gilt nicht als Genehmigung zur Einsendung der Ware.
Riicksendungen ohne RMA-Nr. werden nicht angenommen!!

Dieses Formular bitte ausfillen und per E-Mail an RMA@netgo.de
oder per Fax an +49 286180 84 7 99 senden.

Die netgo GmbH wird Ihnen nach Priifung des RMA Antrages eine RMA-
Nr. per E-Mail zukommen lassen.

Nach Genehmigung der RMA muss die Ware innerhalb von 7 Werktagen
an uns zuriick gesendet worden sein.

Sollte die Ware nichtinnerhalb von 7 Werktagen an uns zurtckgesen-
det worden sein, besteht die Moglichkeit, dass die RMA nachtraglich
abgelehnt wird.

Der Riicksendung muss das ausgefiillte Formular beiliegen.

Die RMA-Nr. muss am Paket auf3en ersichtlich sein.

Die RMA-Nr. nie auf die Originalverpackung des Produktes schreiben.

Seriennummer

Zustand der Ware:

Garantieaustausch
Reparatur
Falschlieferung
Umtausch

Irrtum bei der Bestellung
Leihstellung

Originalverpackt
Unbeschriftet/Unbeklebt
Gedffnet

Verpackung beschadigt
Unverpackt

Sonstige

oooono

Transportschaden
DOA
Sonstiges

ooooooOd

Bei Riicklieferungen zur Reparatur/Garantieaustausch/Garantiereparatur, bitte eine genaue Fehlerbeschreibung angeben*

Jede Riicklieferung muss frei Haus erfolgen. Ersatz-/Ruicklieferungen erfolgen so schnell wie méglich. Eine Gutschrift wird nur erstellt, wenn die Ware originalverpackt retourniert wird.
Waren, die zum Garantieaustausch/Reparatur eingesendet werden und nicht defekt sind, werden mit der Bearbeitungspauschale des jeweiligen Herstellers belastet.
*Bei Riicksendungen ohne Fehlerbeschreibung (,defekt” ist nicht ausreichend) behalten wir uns vor, die Fehlerermittlung in Rechnung zu stellen.

Unterschrift, Datum, Ort

N netgo GmbH N Tel.:+49286180847-0
Weseler Strafle 9 Fax: +49 286180847-99
46325 Borken info@netgo.de

Register Coesfeld HRB 10555
USt-ID: DE 251853 836

N GF: Benedikt Kisner, Patrick Kruse, André Hiittemann

fwyin(O O

Stand 02 /20

www.netgo.de
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